INSTRUCCIONES PARA DESCARGAR RAPID PASS EN UN iPHONE DE APPLE

1) Usa el siguiente enlace para descargar la aplicacion:
https://rapidpass.extapps.homedepot.com/2HDPRO 3

2) Siestas usando un iPhone/iPad de Apple, toca el logotipo de Apple para iniciar el proceso de descarga.
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Click below to download the app to your device:

3) Se te solicitara que leas y aceptes los términos y condiciones de Rapid Pass. Desplazate hacia abajo y lee los
términos y condiciones en su totalidad. Toca la caja abierta para confirmar que has leido y aceptado los términos
y condiciones y luego toca “Download” (Descargar). Se te pedird nuevamente que inicies la instalacion. Toca
“Install” (Instalar). Por favor recuerda: Después de tocar en Install (instalar), la pantalla no cambiara.
Necesitaras regresar a tu pagina de inicio para ver si la aplicacion ha sido descargada en su
totalidad.
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without notice. The application does not guarantee
discounted pricing. The Home Depot Renovation
Services, at its sole discretion, reserves the right to
terminate this agreement and/or your access to this
application without notice.

PRIVACY

When you download this application, you consent
The Home Depot Renovation Services access to

information provided during the registration g
process. By using Rapid Pass, you understand that couponpri.blob.core.window

you may be contacted by The Home Depot s.net would like to install
Renovation Services based on your used of the “RapidPass"”

application and your work for the National '

Accounts outlined above

MISCELLANEOUS

The Home Depot reserves the right to take any
necessary and reasonable steps to enforce and/or
verify compliance with this agreement.

Cancel Install

| have read and accepted the terms and
conditions

Close Download
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https://rapidpass.extapps.homedepot.com/2HDPRO_3

4) Entonces la aplicaciéon sera descargada. Presiona el botén Home (Inicio) en tu iPhone para ir a tu pagina de
inicio. Desliza hacia la derecha en tu pantalla de inicio hasta que veas el icono de Rapid Pass.

5) Toca el icono de Rapid Pass para abrir la aplicacién.
a) Es posible que se te pida cambiar la configuracion para confiar en el desarrollador. Si ves el mensaje a
continuacioén, toca en cancel (cancelar) y dirigete a tus configuraciones.

Untrusted Enterprise
Developer

"iPhone Distribution: The Home Depot,
Inc” has not been trusted on this
iPhone. Until this developer has been —
trusted, their enterprise apps will not
be available for use.

Cancel

b) Después de abrir tus configuraciones, desliza hacia abajo a General > Device Management > The Home
Depot, Inc y toca en Trust “The Home Depot, Inc”. Presiona el botén Home (Inicio) en tu iPhone para
regresar a tu pagina de inicio y toca el icono de Rapid Pass para abrir la aplicacion.
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6) Se te solicitard ingresar cierta informacion. Este es un proceso de inscripcidn de sélo una vez. Ingresa la

informacién apropiada en los campos y toca Confirm (confirmar). Toda la informacion es requerida. Debes
ingresar una direccidn de correo electrénico valida a la cual se enviara un enlace de activacidon después de la
inscripcidn para habilitar la aplicacién. Una pantalla aparecera para mostrar que la inscripcién fue exitosa.

Register Register
RENOVATION @! RENOVATION
> SERVICES >4 SERVICES
First Name
t Name John
Last Name
Doe Registration Successful! Please
check your email,
— Company Name — john_doe@gmail . com

for device activation
instructions.

John Doe Construction

Phone Number

8003501481

Email
john_doe@gmail.com

CONFIRM

7)

a) Revisa tu bandeja de entrada y ubica el correo electrénico enviado por
RapidPass_Support@homedepot.com. Abre el correo electrénico y haz clic en el enlace para activar tu
aplicacion. Debes hacer clic en el enlace dentro las primeras 24 horas de tu inscripcién o de lo contrario
necesitaras inscribirte nuevamente.

.
Thank vou for downloading and registering THD Rapid Pass. Please click this link grithin the next 24 hours to activate the
application. You will need to activate Rapid Pass before vou can access the pricing barcodes on vour mobile device

to use on vour purchases at The Home Depot.

You will be able to mstall the app on a maximum of 3 devices but vou must register and activate Rapid Pass separately on
each device.

If vou have any difficulties or questions, please contact us via email at RapidPass Support(@homedepot.com.

Thanks,
The Rapid Pass Team

Después de hacer clic en el enlace de activacion, regresa a la aplicacion mévil Rapid Pass en tu teléfono para
comprobar que la activacién de tu dispositivo ha sido exitosa.

Device Activation Successful!




b) Sino has recibido el correo electrénico enviado por RapidPass_Support@homedepot.com, regresa a la
aplicacion mévil Rapid Pass. Puedes elegir enviar el correo electrénico nuevamente haciendo clic en el
primer enlace. Si aln no has recibido el correo electrdnico, haz clic en el segundo enlace para regresar a la
pagina de inscripcidn y asegurarte que ingresaste la direccion de correo electrénico correcta.

Waiting for activation.

Please follow the instructions provided in the email
that you received after registration.

If you did not receive the email, please click here to
have it resent.

If you are experiencing issues, please click here to
return to registration.

c) Sihasintentado todos estos pasos y aln no tienes éxito, envia un correo electrénico a
RapidPass_Support@homedepot.com con tu informacién de contacto y alguien del equipo de Rapid Pass te
contactara.
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COMO USAR RAPID PASS

Abre la aplicacién tocando el icono de Rapid Pass en tu pantalla de inicio.

el ] 4 & -

2 REMNOVATION
o —
!-g‘:i =

Let's get your preferred
pricing

Para una Cuenta nacional: Selecciona esta opcidn si estds comprando
materiales para un trabajo asociado a una Cuenta nacional de The Home
Depot. Debes conocer el Cédigo de propiedad/Identificador Unico o la
Direccion de la propiedad para tener acceso a los precios de la Cuenta
nacional.

Como un proveedor de servicio de The Home Depot: Selecciona esta
opcidn si fuiste asignado un trabajo de The Home Depot y tienes una
Insignia valida del departamento de Servicios de The Home Depot. Se te
pedira que proporciones un Numero de orden de trabajo de The Home
Depot o la Direccion de la propiedad para la cual se estan comprando los
materiales.

Para todos los demas trabajos: Selecciona esta opcion si estas
realizando tu propio trabajo que no es para una cuenta nacional o para
The Home Depot. Esto proporciona los precios asociados con el
programa de Prioridad para Contratistas. Se te pedird proporcionar una
direccién asociada con tu compra.

@ Don't see what you need?
Calt 9800 350- 1481 for p cusinmer service reqeesaniale
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COMO USAR RAPID PASS - BUSQUEDA DEL PROYECTO

1)

a) Ingresa un cddigo de propiedad valido / identificador Unico O la direccién del cliente para quien se esta
realizando la compra. Recuerda que no todos los clientes tienen un cédigo de propiedad o un identificador
unico. Si estas ingresando un cédigo de propiedad / identificador Unico, ese es el Ginico campo obligatorio.
Si se encuentra la propiedad, selecciona la direccién y toca “Continue” (continuar) para generar el cupén.

Search for your project.... Great!

We found the property you entered
Test123

Proceed with this project?

Unique Identifier: TEST123
123 Test St ED
Atlanta GA 303398

—

Continue

(L RRE e GO D e ) Call 1-600-350-1481 for a customer service represeniaiive:
b) Siestas ingresando la direccién de una propiedad, se requiere una combinacion de la direccién postal (calle),
ciudad y estado o la direccidn postal (calle) y cédigo postal. Después de haber ingresado toda la informacién

obligatoria, toca en Continue (Continuar). Si se encuentra la propiedad, toca en la confirmacidn de la
direccion para seleccionar la propiedad y toca “Continue” (continuar) para generar el cupén.

< Project h = < Project h =

Search for your project.... Great!
We found the property you entered.
123 Test St Proceed with this project?

Atlanta
Unique Identifier: TEST123

123 Test St D

State Georgia ~
Atlanta GA 30339

ﬁ

@ Don't see what you need? @ Don't see what you need?
Call 1-800-350-1481 for a customer service representative Call 1-800-350-1481 for a customer servioe representative
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2) Se mostrard un cupon con codigo de barras. Sera necesario que un asociado de The Home Depot lea el cupdn
con el escaner manual de cddigo de barras.

< Coupon A=

9815 4000 0022 8703 4905 0934 20

e Siel cupdn no puede ser leido con el escaner manual, el asociado puede ingresar el codigo de barras
mostrado en la parte inferior de la pantalla.

e Siestds usando la aplicacidn en una caja registradora con auto servicio, el cddigo de barras debera ser
ingresado por el asociado de The Home Depot en el kiosco ubicado en la parte delantera de las cajas
registradoras con auto servicio.

Una vez que el cupdn sea escaneado, podras regresar a la pantalla de inicio presionando el boton Home (Inicio) en
tu teléfono o podras regresar a la pagina anterior de Rapid Pass presionando el botdn Back (Regresar) en la esquina
superior izquierda de la pantalla.
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COMO USAR RAPID PASS - NO SE ENCUENTRA EL PROYECTO

1) Siingresaste un Codigo de propiedad / Identificador Unico o Direccion de propiedad y la propiedad NO
aparece, podras aun realizar la compra con Rapid Pass.

a) Siel cddigo de propiedad NO aparece, puedes continuar tocando Continue (continuar) con base en la
informacién que hayas ingresado o utilizar el boton EDIT (Editar) al lado del identificador Unico para
modificar la informaciéon que ingresaste e iniciar la busqueda nuevamente. Si aparecen resultados
similares, también podrds seleccionar de un listado de alternativas que se mostrara.

4 Project A= 4 Project A=
Search for your project.... Uh oh!

We could net find a match for the address you entered.
Example123

Proceed with this project?

Unique Identifier: Example123 DIT

Continue

Continue

@ Don't see what you need? @ Don't see what you need?
Call 1-800-350-1481 for a cuslomer service representalive Call 1-800-350-1481 for & customer service representative

b) Siel codigo de propiedad NO aparece, puedes continuar tocando Continue (continuar) con base en la
informacién que hayas ingresado o utilizar el botén EDIT (Editar) al lado de la direccion de propiedad
para modificar la informacién que ingresaste e iniciar la busqueda nuevamente. Si aparecen resultados
similares, también podras seleccionar de un listado de alternativas que se mostrara.

Search for your project.... Uh oh!
‘We could not find a match for the address you entered.
123 Example Dr Proceed with this project?
Atlanta
123 Example Dr
State Georgia ~ Aflanta GA 30332

30332

ﬁ

Continue

@ Don't see what you need? @ Don't see what you need?
Call 1-800-350-1481 for a customer service representative Call 1-800-350-1481 for a cuslomer service representative

INTERNAL USE



c) Sicontinuas sin encontrar la propiedad, se te pedird proporcionar la cuenta con la cual estas realizando
la compra. Se necesitan por lo menos 5 caracteres para la busqueda. Por ejemplo, si estas comprando
en nombre de Home Builders of America, puedes buscar “Home B” para buscar la cuenta o puedes
buscar la cuenta en su totalidad. Después de seleccionar la cuenta, toca Continue (continuar) para
generar el cupén.

4 Account A = Find your National Account

Account

Start typing the national account you are looking for and

i we will show you some options after 5 characters .
Select a National Account y P Select a National Account
Project Address: Project Address:
Home B
123 Example Dr
Atlanta GA 30332 123 Example Dr
Results: Atlanta GA 30332

Home Builders of America
Home Builders of America

2) Se mostrara un cupdn con cédigo de barras. Un asociado de The Home Depot necesitara leer el cupén con el
escaner manual de cédigo de barras.

< Coupon h\ =

V" RENO\
N ,)\\A
2

9815 4000 0022 8703 4905 0934 20

e Siel cupdn no puede ser leido con el escdner manual, el asociado puede ingresar el cddigo de barras
mostrado en la parte inferior de la pantalla.

e Siestds usando la aplicacidn en una caja registradora con auto servicio, el cddigo de barras debera ser
ingresado por el asociado de The Home Depot en el kiosco ubicado en la parte delantera de las cajas
registradoras con auto servicio.

Una vez que el cupdn sea escaneado, podras regresar a la pantalla de inicio presionando el boton Home (Inicio) en
tu teléfono o podras regresar a la pagina anterior de Rapid Pass presionando el botén Back (Regresar) en la esquina
superior izquierda de la pantalla.
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COMO USAR RAPID PASS - COMO INGRESAR TU NUMERO DE INSIGNIA

@ RENOVATION = Como un proveedor de servicio de The Home Depot: Selecciona esta

- opcidn si te fue asignado un trabajo de The Home Depot y tienes una

Let's get your preferred Insign,ia vélida del departamenlto de Servicios de The Home Depot. Se te

pricing pedira que proporciones un Numero de orden de trabajo de The Home
Depot o la Direccién de la propiedad para la cual se estdan comprando los
materiales.

For a Mational Account
As a Home Depot Service Provider
For All Other Jobs

@ Don't see what you need?

Call 9-B00-X30-1481 for m cusinmes sernvics repeesaniaim

Si estas comprando como un Proveedor de Servicios de The Home Depot, deberas tener un nimero valido de Insignia de
The Home Depot. Si no ingresaste la informacidn durante la inscripcidn o la ingresaste de manera incorrecta, necesitaras
ingresar esta informacion la primera vez que uses esta opcion en Rapid Pass.

Debes ingresar el apellido exactamente como aparece en tu insignia de The Home Depot con el nimero correcto de
insignia. Todos los numeros de insignia deben iniciar con la letra “I” seguida por una serie de nimeros. Debes incluir
todos los numeros y guiones.

Si eres un empleado de The Home Depot, no incluyas las letras “HD” (si se muestran), al ingresar tu informacion.

¢ Get Coupon  Edit User

RENOVATION
ol SERVICES

Last Name

Depot

Badge Number

Nn23456-012
Unable to validate badge with your
info. Please make sure the

H O M E R following are correct to proceed.
o
Insignia NUm.: 1123456-012

Vencimiento: 4 de julio de
p0ky)

GET IT &Y.
INSTALLED
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PREGUNTAS FRECUENTES

éDonde puedo utilizar Rapid Pass?
Rapid Pass puede ser usado en cualquier establecimiento de The Home Depot en los EE. UU.

éPor cuanto tiempo es valido el cupon generado por Rapid Pass?
Después de ingresar la direccion de la propiedad, el cupdn sélo puede ser usado una vez.

é¢Puedo realizar multiples compras en la misma propiedad?
Una direccion de propiedad que sea valida puede ser ingresada multiples veces para generar un nuevo cupon
para cada transaccion.

é¢Cuando debo usar la aplicacién en la tienda?
No generes un cupdn hasta que estés listo para pagar. El cupdn puede ser leido en cualquier punto durante la
transaccion antes del pago final.

éPuedo utilizar el cupdn Rapid Pass junto con otros cupones?
El cupdn generado por Rapid Pass no se puede combinar con otras ofertas.

¢ Afecta Rapid Pass a mi cuenta Pro Xtra de The Home Depot?
No. Rapid Pass no afecta a tu cuenta Pro Xtra. De igual manera recibirds crédito por todas tus compras mientras
ingreses el Identificador Pro Xtra correcto o si estds pagando con una oferta registrada a tu cuenta Pro Xtra.

éPuedo utilizar Rapid Pass al pagar en la registradora con autoservicio?

Si estas usando la aplicacién en la linea de la caja registradora con auto servicio, el cddigo de barras debera ser
ingresado por el asociado de The Home Depot en el kiosco en la parte delantera de las cajas registradoras con

auto servicio. Se recomienda que vayas al Mostrador Pro o a una caja registradora tradicional para escanear el
cupon.

éPreguntas adicionales?

Si tienes preguntas adicionales, puedes contactar al equipo de ayuda de Rapid Pass en The Home Depot.
RapidPass_Support@homedepot.com

INTERNAL USE



